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ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN

1. Mit Unterfertigung des Vertrages Ubernehmen beide Vertragspartner die Verpflichtung for
die Lieferung bzw. den Bezug von elekirischer Energie, unter Einhaltung der im Vertrag
enthaltenen Bestimmungen. Die elekirische Energie wird vom Verkdufer WINKEL ENERGY
(Marke der Elektrizitdtsgenossenschaft Winkel) bereitgestellt und von der E-Werk St.Vigil AG —
nachfolgend als Verteiler bezeichnet - verteilt, dabei wird sowohl das lokale als auch das
staatliche Netz genutzt. Die Lieferung erfolgt mit Wechselstrom bei 230 Volt Phasenspannung
bzw. 400 Volt verketteter Spannung (Drehstrom), Frequenz 50 Hz, mit den gesetzlich
zugelassenen Toleranzen (laut gesetzlichen Beschluss CEI EN 50160).

2. Die Strombelieferung wird von den gesetzlichen BeschlUssen der Autoritd per I' Energia
Elettrica e il Gas (ARERA) geregelt. Dieser Dienst liegt in der Kompetenz des Verteilers und
adlle diesbezUglichen Spesen sind zu Lasten des Stromabnehmers. Der Verteiler ist verpflichtet
alle notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, um seinen Dienst sicherzustellen. Der
Stromabnehmer ist verpflichtet die notwendige Dokumentation innerhalb der vorgesehenen
Fristen durchzufUhren. Der Verteiler ist die direkte Ansprechperson des Stromabnehmers,
auch fUr eventuell anfallende technische Dienstleistungen.

3. Die im Vertrag enthaltenen Stromtarife gelten laut beigelegtem Angebot. Alle Tarife
betreffend den Transport der Energie und der Z&hlerverwaltung sowie Abgaben und Steuermn
werden laut den gesetzlichen BeschlUssen der Autoritd per I' Energia Elettrica e il Gas
(ARERA) verrechnet. Die wirtschaftlichen Bedingungen fUr die Belieferung mit dem Rohstoff
Energie kdnnen jahrlich an die Marktentwicklung im Energiezukauf angepasst werden.

4. FUr die von der Gesellschaft erbrachten Dienste gelten die vorgeschriebenen
Qualitétsstandards. Bei Nichtbeachtung der besonderen Qualitétsstandards laut Beschluss
der Aufsichtsbehérde fir Strom und Gas 646/15 i.g.F. “Integrierter Text Uber die Regelung der
Qualitatsstandards der Stromverteilungs-, Strommessungs- und Stromverkaufsdienste fir den
Regelungszeitraum 2016-2023" steht dem Kunden eine automatische Enfschadigung zu. Bei
Nichteinhaltung seitens des zusténdigen Netzbetreibers der besonderen Qualitétsstandards
ist die Gesellschaft verpflichtet, dem Kunden - der die Leistung beantragt hat, fir welche der
Netzbetreiber den besonderen Standard nicht eingehalten hat - die vom Netzbetreiber
erhaltene automatische Entschédigung gutzuschreiben.

5. Die Stromlieferung hat die folgenden Bedingungen: a) Die Anlagen und Gerdte des
Stromabnehmers muUssen die von den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
vorgeschriebenen Eigenschaften besitzen b) Der Stromabnehmer genehmigt dem Verteiler
auch in Zukunft den freien Durchlass der elektrischen Leitungen zu den angeschlossenen
Verbraucheranlagen und nach Bedarf fUr die Versorgung Dritter durch dessen Grundstick
oder an dessen Gebduden; c) Der Verteiler beginnt mit den fir die Erfillung des
Liefervertrages notwendigen Arbeiten erst, sobald der Abnehmer die Genehmigung des
HauseigentUmers vorweisen kann, dass besagte Arbeiten in den fir die Lieferung
vorgesehenen RGumen ausgefUhrt und jederzeit Uber die elektrischen Anlagen frei verfUgt
werden darf. d) Im Falle von Hilfseinrichtungen fUr die Realisierung der Stromlieferung, bleibt
auch bei diesen der Verteiler EigentUmer und kann diese auch fUr AnschlUsse Dritter
verwenden.

6. Die Aktivierung einer neuen oder die Anderung der bereits aktivierten Lieferung héngt von
der Uberprifung der technischen Eignung des Verteilernetzes seitens des zusténdigen
Netzbetreibers sowie von der Herstellung des Netzanschlusses (falls notwendig) und vom
Abschluss des Lieferungsvertrages ab. Der Antrag auf Aktfivierung oder Anderung der
Stromlieferung wird umgehend vom Verkdufer dem Netzbetreiber des Transportdienstes
Ubermittelt, welcher die in seiner Kompetenz liegenden Arbeiten, unter Einhaltung der von
der ARERA festgelegten Moddalitéten und Fristen, durchfUhrt. Die Hochstfrist fir die
Aktivierung der Lieferung seitens des zustdndigen Netzbetreibers betragt 5 Werktage ab
Empfang des entsprechenden Antrags.

7. Der Stromabnehmer muss die StempelgebUhr und die FixgebUhren laut den gesetzlichen
Verordnungen der zusténdigen Behdrden entrichten. Solite es auf Grund von hodherer
Gewalt nicht zur Realisierung des Anschlusses kommen, so wird der Verteiler die GebUhren
inklusive IVA (wenn bezahlt) zurUckerstatten.

8. Der Stromabnehmer erklért, dass der Wert der bereitgestellten Leistung seinem
Leistungshochstbedarf entspricht und ist sich mit dem Verteiler einig, dass dieser Wert in jeder
Hinsicht als der von ihm beanspruchbare und vom Verteiler bereitgestelite
Leistungsmaximalwert zu betrachten ist. BezUge Uber die bereitgestellte Leistung hinaus sind
nicht gestattet; sollfe der Stromabnehmer unerlaubterweise  kontinuierlich  die
Beanspruchung Uberziehen, wird der Verteiler - unbeschadet des Rechts auf Auflésung des
Vertrages — dem Stromabnehmer die etwaige Vertragsabdnderung mitteilen, um den Wert
der bereitgestellten Leistung dem neuen Bedarf anzupassen, immer vorausgesetzt, dass die
Anlagen des Verteilers von ihrem Potenzial her diese Abédnderung erméglichen. Ubersteigt
der Leistungshdchstbedarf des Stromabnehmers den bereitgesteliten Leistungswert, auf
welchen sich die frUheren NetzanschlussgebUhren beziehen, ist der Stromabnehmer
ebenfalls verpflichtet, dem Verteiler die Anpassung der Anschlussbeitrége zu bezahlen. Der
Stromabnehmer haftet in jedem Fall fir alle etwaigen Schéden, die dem Verteiler oder
Dritten durch einen Uber die bereitgestellte Leistung hinausgehenden Bezug entstehen
sollfen, auch wenn sie die Qualitdt - im Sinne der Versorgungskontinuitat und
Spannungsqualitét - der Leistungserbringung vom  Verteiler gegenUber diesem
Stromabnehmer oder Dritten betreffen.

9. Der Faktor der sofortigen Leistung im Verhdltnis zur Maximalleistung darf nicht unterhalb
0,90 und der durchschnittiche monatliche nicht unterhalb 0,70. Sollte der Faktor unterhalb
0,70 sein, so stellt der Endkunde die eigenen Anlagen so ein, dass dieser Faktor mindestens
erreicht wird. Die Anlage des Kunden darf dem Verteiler keine induktive Blindenergie
zufGhren. Der Verteiler hat das Recht, die von den Bestimmungen festgesetzten
Tariferhdhungen fUr einen schlechten Leistungsfaktor anzuwenden.

10. Nach Abschluss des vorliegenden Verfrages muss der Stromabnehmer eine Kaution in
der von den geltenden Bestimmungen der Autroita per I'Energia Elettrica e il Gas (ARERA)
festgelegten H6he an dem Verteiler Uberweisen. Die Kaution wird bei Vertragsbeendigung,
um den gesetzlichen ZinsfuB erhdht, zurOckerstattet. Alternativ gibt es auch andere
Moglichkeiten die Garantieleistung zu erbringen (.fideiussione®), dafir muissen die
vorgesehenen Voraussetzungen laut den gesetzlichen Normen der ARERA erfUllt sein.

11. Der Verteiler unterbricht die Strombelieferung, wenn: a) vom Stromabnehmer die
Garantien oder Konzessionen nicht erhdlt, welche fir die Durchfihrung der Arbeiten
notwendig sind; b) auf Anfrage &ffentlicher Einrichtungen oder auf Grund vom Gesetz, wenn
dieses so vorgesehen ist; c) Auf Anfrage des Stromabnehmers, weil dieser Arbeiten
auszufUhren hat. Wenn es zu dafUr notwendig ist Mauerarbeiten zu machen, so sind diese
Spesen zu Lasten des Stromabnehmers.

12. Der Verteiler legt auf Basis der rechtlichen Normen die technische Lésung des
Anschlusses fest, dessen Spannungsebene, dessen Anschlusstyp, dessen Zdhlerstelle und
dessen Ablesung auf Grund von den in der Gegend vorliegenden Anlagen und der
Maximalleistung. Die Eigentimer miUssen die R&umlichkeiten dem Verteiler zur Verfigung
stellen damit dieser die Z&hlergruppen zentralisieren kann.

13. AuBer der Entrichtung des Anschlussbeitrages (laut der allgemeinen, von den
zustGndigen Behdrden erlassenen Tarifordnung) sowie der Beachtung der technischen
Richtlinien und der Bereitstellung eines geeigneten Raumes bei Mittelspannungsanschlissen,
muss der Abnehmer auch kostenlose Dienste zur Uberquerung oder Unterquerung von
eigenen oder fremden Grundsticken gewdhren, bzw. vermitteln; dasselbe gilt for das Setzen

von Masten und die Anbringung von Dachsténdern und Trégemn, sowie von
Hausanschlussséiulen  bei  Versorgung mit  unterirdischen  Stromkabelleitungen.  Falls
erforderlich, muss der Stromabnehmer fUr die kostenlose Bereitstellung eines geeigneten, von
auBen frei und in absoluter Sicherheit zugdnglichen Raumes als Transformatorenstation
sorgen, dessen Einrichtungen im Besitz des Verteilers verbleiben. Die erwdhnten
Zugestandnisse bzw. Leistungen missen auf dllifélige, auch wdhrend der Vertragszeit
erfolgten Anforderungen des Verteilers gewdhrt werden und gelten sowohl fir die
Stromlieferung fir den Abnehmer selbst, als an Dritte.

14. Der Verteiler installiert Z&hler, Kontrolleinheiten und Limitierungen welcher er fur
notwendig hdlt, um den Energiekonsum und die Leistung zu erfassen. Der Stromabnehmer
muss seine eigenen Anlagen und Gerdte verwenden ohne dadurch das Verteilernetz oder
anderen Stromabnehmern zu schddigen. Deshalb mUssen diese Anlagen/Gerdte: a) den
gesetzlichen Normen CEI und den festgelegten Anschlussregein des Verteilers
entsprechen; b) wie von den gesetzlichen Normen beziglich Sicherheit und Schutz der
Personen welche mit den Gerdten Arbeiten eingestellt und realisiert worden sein; c) keine
Stérungen im Verteilernetz auf Grund von elektromagnetischer Inkompatibilitét verursachen,
hier sind die diesbeziglichen Grenzwerte wie von den gesetzichen Normen festgelegt,
einzuhalten; d) um das Verteilernetz vor inteme Fehler zu schitzen, muss es méglich sein die
Anlage des Stromabnehmers vom Verteilernetz im Notfall zu isolieren; e) Fiur die
Strombelieferung in dreiphasigen Netzen muss der Stromabnehmer die Leistungsentnahme
Uber die drei Phasen hinweg im Gleichgewicht halten; f) die vom Verteiler gespeisten
Stromkreise mUssen volkommen getrennt sein und sich von jenen unterscheiden, die von
einem Stromaggregat des Stromabnehmers oder Dritten gespeist werden. Die
Inbetriebnahme  eines  Stromaggregates  bzw.  Blockheizkraftwerkes muss  vom
Stromabnehmer dem Verteiler sofort gemeldet werden. Der Verteiler hat bei
Unregelmd&Bigkeiten, welche eine objektive Gefahrensituation darstellen, das Recht die
Stromlieferung einzustellen. Die Kosten fUr die Deaktivierung und Reaktivierung gehen zu
Lasten des Stromabnehmers.

15. Der Verteiler kann aus wirtschaftlichen Grinden und/oder um die Strombelieferung zu
verbessern sowie um die Anlagen an gesetzliche Normen bzw. technischen Fortschritt
anzupassen, die Werte der Spannung, nachdem er wie gesetzlich vorgeschrieben den
Stromabnehmer darUber informiert, &dndern. Die entstandenen Spesen, um die Anlagen des
Stromabnehmers anzupassen sind zu Lasten des Stromabnehmers. Der Verteiler kann die
Energie auch in Mittelspannung liefern; in diesem Fall Ubernimmt der Stromabnehmer die
Kosten um seine Anlagen anzupassen und muss dem Verteiler leichten Zugang, von einer
offentlichen  StraBe, zur Transformationskabine und allen  weiteren notwendigen
Einrichtungen gewdhren.

16. Dem Verteiler muss der freie und gefahrenlose Zugang zu den Messgerdten
gewdhrleistet werden. Die Installation der Abnehmeranlage, die gdnzlich vom Abnehmer
beschafft wird und zu dessen Lasten geht, muss von einem im Berufsaloum der Kategorie
eingetragenen Installateur durchgefihrt werden. Nach Beendigung der Arbeiten sorgt der
Abnehmer fUr die Verstdndigung des Verteilers, der in Anwesenheit des Installateurs die
Anlage kollaudieren wird. Bei positiver Abnahme wird der Verteiler die Anlage an das
Verteilungsnetz anschlieBen und die Messgerdte montieren. Sollten jedoch Fehler und
Mangel festgestellt werden, ist der Abnehmer verpflichtet, in kirzester Zeit diese
UnregelmdéBigkeiten zu beseitigen. Daraufhin wird die Kollaudierung unter denselben
Bedingungen bis zur positiven Abnahme wiederholt. Der Verteiler vergUtet keine eventuell
auftretenden Stromverluste infolge von fehlerhaften Installationen.

17. Die Verrechnung des elektrischen Stromes erfolgt in Zeitabsténden, die vom Verteiler
festgesetzt werden, mittels Ausstellung von "Stromrechnungen”. Diese periodischen
Zeitabsténde und die damit verbundenen Zahlungsfristen kdnnen unter Bercksichtigung der
gesetzlichen Verordnungen variiert werden.

18. Die Begleichung der Stromrechnungen bzw. Fakturen muss eine Zahlungsfrist von
mindestens 20 Tagen haben, die Zahlung darf weder hinausgeschoben noch im Betrag
herabgesetzt werden, auch nicht im Falle von Beanstandungen. Bei einem Zahlungsverzug
der Stromrechnung von Uber 10 Tagen muss der Stromabnehmer die in der Stromrechnung
angegebenen zusatzlichen InkassogebUhren bezahlen; der Verteiler behdlt sich das Recht
vor, dem Stromabnehmer die - auf Jahresbasis berechneten — um 3,5 Prozentpunkte
erhdhten Verzugszinsen in Hohe des offiziellen Richtzinssatzes (laut EZB) zu verrechnen, die
der ersten auf die Begleichung ndchstfolgenden Stromrechnung angelastet werden. Der
Verkdaufer und Verteiler kann nach vorhergehender Mitteilung die den Vertrag im Sinne von
Art. 1454 des ital. ZGB (mit einer Frist von nicht unter 10 Tagen) aufheben, vorbehaltlich der
Entsch&digungen jedes eventuellen Schadens in den nachstehend angefUhrten Fdllen: - im
Falle von nicht bezahlten oder teilweise bezahlten Rechnungen unter Beibehaltung der
Anwendung der Zinsen gemdB Art. é; - wegen SGumigkeit einer anderen Stromlieferung, die
auf denselben Kunden lautet. Bei gegebenen technischen Voraussetzungen wird eine
Leistungsreduzierung auf 15% der verfigbaren Leistung vorgenommen; bei nichterfolgter
Zahlung seitens des Kunden wird nach einer Frist von 10 Tagen (ab Reduzierung der Leistung)
die Lieferung eingestellt. In allen Fallen der Einstellung und Aufhebung gilt unbeschadet das
Recht des Verkdaufers und Verteilers auf Erhalt der RUckerstattung der Kosten fUr die
Zahlungsaufforderungen und der Kosten fir die Einstellung und eventuelle Reaktivierung der
Lieferung unter Beibehaltung der Entsch&digung des hdheren Schadens.

19. FUr das Inkraftireten dieses Vertrages ist Voraussetzung, dass der Endkunde keine offenen
Rechnungen wegen Zahlungsverzug beim vorherigen Stromanbieter hat.

20. Die Gesellschaft behdlt sich vor, ihren - zuvor diesbeziglich informierten - Kunden zu
ermdglichen, Eigenablesungen der Zdhler vorzunehmen. Bis zum Beweis des Gegenteils
nehmen die Parteien die Genauigkeit der Messgerdte an. Die Kunden kdénnen jederzeit die
Uberprifung der Messeinrichtungen nach den von der ARERA festgelegten Modalitéten
anfordern.

21. Falls der festgestellte Fehler die von den geltenden Normen vorgesehenen
Toleranzgrenzen nicht Uberschreitet, muss der Kunde die fir die Uberprifung angefallenen
Kosten erstatten; im gegenteiligen Fall wird der Verbrauch rekonstruiert, und der betreffende
Ausgleich berechnet. Geht die Uberprifung vom Verteiler aus, so hat dieser das Recht dem
Stromabnehmer den rekonstruierten Konsum zu verrechnen. Er wird den Stromabnehmer
darUber informieren, sollte er innerhalb von 30 Tagen keine Antwort erhalten so wird der
Verteiler die Nachberechnung in der Stromrechnung anfihren.

22. Der Abnehmer ist fUr den Stromverbrauch in den RGumen, auf die sich dieser Vertrag
bezieht, voll verantwortlich, wenn er es unterlésst, den Verteiler von der Ubersiedlung oder
von der Vermietung dieser RGume zu informieren. Der Abnehmer muss den Verteiler auch
informieren, wenn er seinen Wohnsitz oder die Energienutzung éndern mdchte, welches
einen Einfluss auf den anzuwendenden Tarif bzw. Steuersatz hat. Die Anderung kann ab
Anfragedatum bzw. innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Fristen gemacht werden.

23. Der gelieferte Strom darf nur fir den im Vertrag vorgesehenen Zweck verwendet werden
und der Stromabnehmer ist nicht befugt, den Strom an Dritte weiterzugeben. Sollte dies der
Stromabnehmer machen, so hat der Verteiler das Recht, die Stromzufuhr einzustellen bis sich
die Situation wieder normalisiert hat. Die dadurch entstanden Kosten fUr die Abschaltung
und Reaktivierung der Stromlieferung sind vollstéindig zu Lasten des Stromabnehmers.

24. Der Verteiler verfUgt frei Uber die beim Stromabnehmer eingebauten eigenen Gerdte
und sonstiges Material. Der Stromabnehmer ist hinsichtlich dieser Anlagenteile dem Verteiler
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gegenuber voll verantwortlich fUr Beschddigung durch Brand, Diebstahl, eigenmdchtige
Eingriffe u. a. verursachten Schdden. Allfdllige Schdden an der Anschlussanlage und den
sonstigen Ger&dten mUssen dem Verteiler vom Abnehmer innerhalb 24 Stunden gemeldet
werden. Die fUr den Abnehmer vorgesehenen Mess- und sonstigen Einrichtungen werden im
Einvernehmen mit dem Abnehmer selbst an einem den Beauftragten des Verteilers jederzeit
zugdnglichen Ort, bzw. an der der Leitungsfihrung ndchstgelegenen Stelle angebracht. Falls
der Stromabnehmer einen ungeeigneten Platz vorgesehen haben sollte, ist er verpflichtet,
auf eigene Rechnung die mit dem Verteiler vereinbarte Umdnderung bzw. Versetzung
durchzufUhren. Sollte der Abnehmer zu einem spdateren Zeitpunkt eine Umdnderung der
elektrischen Anlagen des Verteilers winschen, so gehen die Spesen auf Rechnung des
Abnehmers.

25. Der Versuch einer Erfassung der Verbrauchswerte muss, vorbehaltlich abweichender
Bestimmungen der zustéindigen Behorden, folgendermaBen erfolgen:- mindestens einmal im
Jahr fir Kunden mit einer vertraglichen Leistung bis zu 16,5 kW; - mindestens einmal im Monat
fOr Kunden mit einer vertraglichen Leistung Uber 16,5 kW. Die Gesellschaft behdlt sich auch
die Mdglichkeit vor - aufgrund des historischen Durchschnittsverbrauches des Kunden -
Akontorechnungen auszustellen, die - nach der effektiven Ablesung - durch
Ausgleichsrechnungen kompensiert werden. FUr die neuen Kunden erfolgt die erste
Fakturierung - wenn sie in Form einer Schatzungsrechnung ausgestellt wird - anhand von
angenommenen Verbrauchswerten unter BerUcksichtigung der Art und der Eigenschaften
der Lieferung. Bei nichterfolgter Ablesung wegen Unzugdnglichkeit des Stromzdhlers wird die
Gesellschaft den geschdatzten Verbrauch als Akonto in der betroffenen Rechnung
fakturieren und hervorheben.

26. Der Verteiler Ubemimmt keine irgendwie geartete Verantwortung fir Personen- und
Sachschaden, die nach der Ubergabe durch den elekirischen Strom entstehen kénnen.

27. Anschluss von Drehstrommotoren an die Netze mit 3*230V und 3*400V: a) die direkte
Einschaltung von Drehstrommotoren ist erlaubt bis zu einer Motorenleistung von 2.5 kW, b)
bei Motorenleistung im Bereich von Uber 2.5 kW bis 15 kW missen geeignete MaBnahmen
ergriffen werden, um den Anlaufstrom auf den zweifachen Wert des Motorennennstromes zu
begrenzen, c) bei Motorenleistung Uber 15 kW bzw. im Falle von Motoren, welche
Netzstérungen durch besonders schweren Anlauf, hdufiges Einschalten oder schwankende
Stromaufnahme verursachen kénnen, sind die zu treffenden MaBnahmen mit dem Verteiler
zu vereinbaren.

28. Der Verteiler ist befugt, in jedem Augenblick und fir die unbedingt erforderliche
Zeitdauer Stromabschaltungen vorzunehmen, die durch den Betrieb oder die Reparatur der
eigenen Anlagen bedingt sind, ohne dass dem Verteiler durch eine Nichterflllung des
Vertrages angelastet werden kann. Der Verteiler Gbermimmt auch keinerlei Verantwortung
fOr mittelbare und unmittelbare Schdden, die dem Stromabnehmer durch Unterbrechungen
oder durch unregelmdBige Stromlieferungen, die auf hdhere Gewalt zurickzufUhren sind,
erwachsen. Die Stromunterbrechungen werden, wenn mdéglich, dem Abnehmer mitgeteilt.
Bei Energieknappheit wegen Wassermangels, Streiks oder sonstiger besonderer Ereignisse
kann der Verteiler, unabhéngig von den geltenden allgemeinen Verordnungen der
zustdndigen  Behdrden, den  Energieverbrauch  einschrénken.  FUr  genannte
Unterbrechungen oder Einschréinkungen ist der Verteiler nicht haftbar, sie geben deshalb
keinen Anspruch auf Ermé&Bigung der vereinbarten Preise.

29. Die Vertragsdauer wird auf 1 Jahr festgelegt, mit Wirkung ab Unterzeichnung des
gegenwdirtigen Vertrages, wobei eine stillschweigende jdhrliche Verléngerung eintritt. Der
Vertrag hat eine mit dem Kalenderjahr zusammenfallende Dauer und wird jéhrlich und
stilschweigend erneuert, falls nicht mittels Einschreiben mit RUckantwort der RUcktritt
mitgeteilt wird. Laut Beschluss der ARERA vom 25.06.2007, Nr.144 “Regelung des RUcktritts
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von Strom- und Gaslieferungsvertradgen gemdB Art. 2, Abs. 12, Buchst. H) des Gesetzes vom
14. November 1995, Nr. 481" in geltender Fassung (sieche Internetsite www.arera.it) ist der
Endkunde jederzeit berechtigt, das RUcktrittsrecht unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
mindestens einem Monat auszuiben.

30. Wdahrend der Geschdéftsdaver éndert sich der Vertrag von Rechtswegen mittels
Einfigens von zwingenden und unabdingbaren Geschdéftsbestimmungen oder technischen
Vorschriften, welche die ARERA gemd&B den geltenden Gesetzen festlegen kann. Alle
zwingenden Bedingungen, die vom Gesetz oder von MaBnahmen der Offentlichen
Behodrden festgelegt werden, werden automatisch in den Vertrag aufgenommen. Der
Verteiler behdlt sich das Recht vor, einseitige Vertragsénderungen vorzunehmen und die in
diesen Allgemeinen Bedingungen und im Wirtschaftichen Angebot enthaltenen
Bedingungen abzudndern falls a) dies aufgrund von Gesetzen oder BeschlUssen der ARERA
notwendig ist, b) sich die vertraglichen oder wirtschaftichen Beschaffungsbedingungen des
Verteilers &dndern, wobei der Kunde schriftich mindestens 3 Monate vor Inkrafttreten dieser
Anderungen in Kenntnis zu setzen ist. Diese Frist 1&uft ab dem ersten Tag des Monats, der
dem Erhalt seitens des Kunden folgt. Vorbehaltlich des Gegenbeweises wird angenommen,
dass der Kunde obige Mitteilung nach 10 Tagen ab Ubermittlung seitens des Verteilers
erhalten hat. Der Kunde ist berechtigt, innerhalb 30 Tage ab Erhalt des Schreibens vom
Vertrag mittels KUndigung zurUckzutreten. Falls der Kunde den RUcktritt nicht erkldrt, gelten
die Vertragsdnderungen als angenommen.

31. Tarife, Vertragsbedingungen, Parameter der Strombelieferung, Dauer fUr technische
Dienstleistungen auf Anfrage des Stromabnehmers und eventuell weitere Bedingungen
werden so durchgefUhrt, wie sie von den gesetzlichen Normen der ARERA wdhrend
Gultigkeit des Vertrages vorgesehen sind. FUr alle in diesem Vertrag nicht enthaltenen
Bedingungen wird auf die derzeit geltenden gesetzlichen Bestimmungen sowie auf die von
den zustéindigen Behdrden erlassenen Verordnungen verweisen.

32. Der Verteiler kann vorliegenden Vertrag an andere Unternehmer abtreten oder Dritte mit
dessen Durchfihrung beauftragen.

33. Der Kunde erkldrt, dass die Liegenschaft, die von der Stromlieferung betroffen ist, mit den
geltenden baurechtlichen Bestimmungen Ubereinstimmt, und dass er Uber die Liegenschaft
rechtmdBig verfigt. Der Kunde stellt diesbeziglich die Gesellschaft von jeder Haftung fur
Anspriche Dritter frei.

34. Der Kunde kann beim Verteiler jederzeit Beschwerden, welche den Vertrag und/oder die
Erbringung des Dienstes zum Gegenstand haben, ohne zusatzliche Kosten, per Telefon, Post
oder Fax gemd&B dem Punkt (26) anhand des zur Verfigung gestellten Beschwerdeformulars,
Ubermitteln. Der Kunde kann Anfragen und Beschwerden an dem Verteiler per Post, per Fax,
per Telefon oder per E-Mail richten oder sich persénlich an die Kundenabteilungen der
Gesellschaft wenden. Der Verteiler bearbeitet die Beschwerden gemdB den gesetzlichen
Vorschriften. Enfschédigungen werden laut den geltenden Qualitétsstandards und den
gesetzlichen Regelungen des Einheitstextes TIQV getdtigt. Solite eine Entschédigung
ausbezahlt werden, dann kann diese von der Stromrechnung des Kunden abgezogen
werden.

35. Der zust@indige Gerichtsstand fUr allféllige Beanstandungen hinsichtlich der Anwendung
dieses Vertrages ist Bozen, je nach Wertzusténdigkeit. Der vorliegende Vertrag ist im Sinne
der geltenden Bestimmungen nicht registrierungspflichtig. Im Streitverfahren und der damit
verbundenen Registrierungsnotwendigkeit gehen die diesbeziglichen Spesen zu Lasten der
unterliegenden Partei.

36. FUr jede Auskunft bezUglich des vorliegenden Vertrages kann sich der Stromabnehmer
an die Nummer, welche auf dem Vertrag angefihrt ist, wenden.

DER STROMABNEHMER ............ooooiiiiiiiiiiiiii e

Der Stromabnehmer erkicrt die oben genannten Lieferbedingungen gelesen und eingewiligt zu haben und speziell in Bezug auf die Art. 1341 und 1342 des Zivilgesetzbuches den folgenden Bestimmungen des

Vertrages zuzustimmen:

Art. 8 (Verantwortung des Kunden bei Bezug gréBer als verfugbarer Leistung); Art. 14 (Unregelmd@Bigkeit und Recht die Belieferung einzustellen); Art. 15 (Anderungen der Belieferung); Art. 16 (UnregelméBigkeit und
Recht die Belieferung einzustellen); Art. 17 (Anderung der Fakturierung und Zahlungsform); Art. 18 (fehlende Zahlung); Art. 23 (Deakfivierung und nicht erlaubte Verwendung); Art. 24 (Manipulation oder Diebstahl);
Art. 25 (betrUgerischer Bezug); Art. 26 (Haftungsausschluss des Verteilers); Art. 27 (RUckvergUtungsanspruch des Verteilers); Art. 28 (KUndigungsklausel); Art. 29 (Vertragsdauer und RUcktritt); Art. 30 (Unmdglichkeit
der Leistung des Verteilers); Art. 32 (VertragsrUcktitt); Art. 33 (gesetziiche und vertragliche Anderungen); Art. 34 (Beschwerde und Schlichtungsverfahren); Art. 35 (zusténdiges Gericht).

DER STROMLIEFERANT.

ANLAGEN

- Kopie Identitatskarte
- Angebot Winkel Energy

DER STROMABNEHMER

- Kopie Dauerauftrag Mandat SEPA (fakultativ)
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- Unterwalburgen 10/A
Wlnkel 1 39032 Sand in Taufers (BZ)
E-Mail: info@winkelenergy.it

E N E R G Y Tel.: +39 0474 679 449

KUNDEN/LIEFERANTEN DATEN

Nach- und Vorname
Firmenbezeichnung:

Adresse: Stral3e

Land PLZ Ortschaft

Steuernummer:

Mwst. (UID) Nummer:

Telefon Mobil:

Telefon Festnetz:

E-Mail:

Zertifizierte Email (PEC)

EMPFANGERKODEX (ELEKTRONISCHE RECHNUNG UBER SDI)

INFORMATIONEN UBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN Art. 28 Datenschutz
Grundverordnung (DS-GVO)EU 2016/679

Wir mochten Sie informieren, dass die EU-Verordnung 2016/679 den Schutz der Vertraulichkeit der personenbezogenen
Daten, welche Personen und andere Rechtssubjekte betreffen, vorsieht. Die personenbezogenen Daten werden von dieser
Firma ausschlieRlich zu institutionellen Zwecken, gesammelt und verarbeitet.

Zweck der Datenverarbeitung
Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der normalen Verwaltungstatigkeit zur Erfillung der vertraglichen
Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Geschaftsabwicklung gesammelt und verarbeitet.

Verarbeitung folgender personenbezogener Daten:
Firmenname, Vor- und Nachname (Ansprechpartner), Adresse, Steuernummer, Mehrwertsteuernummer, Telefon- und
Handynummer, Email, Bankverbindung.

Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten und/oder personenbezogener Daten im Zusammenhang mit
strafrechtlichen Verurteilungen und Straftaten.

Die Verarbeitung kann auch folgende besondere Kategorien personenbezogener Daten und/oder personenbezogener Daten
im Zusammenhang mit strafrechtlichen Verurteilungen und Straftaten betreffen:

Anhangige Verurteilungen und Gerichtsverfahren, die in alternativen Erkldrungen gemaR Prasidialerlass Nr. 445/2000
enthalten sind.

Verarbeitungsmethode. Die Daten werden handisch und/oder mit Hilfe von elektronischen Rechnern unter Einhaltung der
technischen und organisatorischen Sicherheitsmanahmen gemaR der EU-Verordnung zum Schutz personenbezogener Daten
und durch geeignete Verfahren zur Gewadhrleistung der Vertraulichkeit bearbeitet. Die Daten werden nicht (iber
automatisierte Entscheidungsprozesse verarbeitet.

Verpflichtung der Mitteilung

Die Mitteilung der Daten ist obligatorisch. Die fehlende Mitteilung der Daten bedeutet, dass die Gesetzespflichten missachtet
werden und/oder dass diese Verwaltung daran gehindert wird, den von den betroffenen Personen eingereichten Antragen zu
entsprechen.
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. Unterwalburgen 10/A
W’nkel 1 39032 Sand in Taufers (BZ)
E-Mail: info@winkelenergy.it

E N E R G Y Tel.: +39 0474 679 449

Mitteilung, Verbreitung und Dateniibermittlung

Die Daten kénnen an alle Rechtssubjekte (Amter, Kérperschaften, und Organe der 6ffentlichen Verwaltung, Subunternehmen
und Einrichtungen) Gbermittelt werden, welche im Sinne der Bestimmungen verpflichtet sind, diese zu kennen, oder diese
kennen zu diirfen, sowie jenen Personen, die Inhaber des Aktenzugriffrechtes sind. Die Ubermittelten Daten werden ohne
ausdruckliche und vorherige Zustimmung nicht an Dritte oder internationale Organisationen auBerhalb der EU
weitergegeben.

Dauer der Verarbeitung und Zeitraum fiir die Datenaufbewahrung

Die Daten werden so lange verarbeitet, wie es fir die Erfullung des Rechtsverhaltnisses zwischen den Parteien erforderlich ist
und werden fiir einen Zeitraum von 10 Jahren aufbewahrt, es sei denn, dass es gesetzlich ausdriicklich anders vorgesehen ist.
Verantwortliche der Verarbeitung. Die Daten kénnen vom Rechtsinhaber (in der Folge als Verantwortlicher bezeichnet), von
den Auftragsverarbeitern, von den Beauftragten fir die Verarbeitung personenbezogener Daten und vom Systemverwalter
dieser Verwaltung zur Kenntnis genommen werden und kdénnen gemdR den gesetzlichen Anforderungen ausgegeben
werden.

Recht der/des Betroffenen
Sofern nicht anders bestimmt, gibt es folgende Rechte des Betroffenen:
- Das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor dem Widerruf;
- Das Recht, auf personenbezogene Daten zuzugreifen, sie zu berichtigen und/oder zu I6schen. Ihre Verarbeitung
einzuschrdanken oder abzulehnen, sie in anonyme Daten umzuwandeln;
- Das Recht, Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen;
- Das Recht, eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob Daten Uber sie/ihn vorhanden sind oder nicht;
- Das Recht, die Mitteilung in verstandlicher Form zu erhalten;
- Das Recht auf Information Uber die Herkunft der personenbezogenen Daten, den Zweck und die Art der
Verarbeitung sowie die angewandte Logik, wenn die Verarbeitung mit Hilfe elektronischer Mittel erfolgt.

Informationen iiber den Verantwortlichen der Datenverarbeitung

Der Verantwortliche der Datenverarbeitung ist der Obmann dieses Unternehmens.

Kontaktdaten: Winkel Energy, Unterwalburgen10/A, - 390320 Sand in Taufers (BZ)

Die oben genannten Rechte kdnnen jederzeit gegeniiber dem Unternehmen geltend gemacht werden und zwar mittels
Einschreibebrief oder E-Mail an winkel@pec.it

ZUSTIMMUNG der betroffenen Person zur Verarbeitung der Daten

Der/die Unterfertigte gibt Zustimmung zur

Behandlung seiner/ihrer personenbezogenen Daten.

Datum

Unterschrift
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